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Indagini	  negli	  StaD	  UniD	  
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• Più	  di	  600,000	  posD	  di	  lavoro	  nell’industria	  manifaBuriera	  sono	  
rimasD	  ‘vacanD’	  per	  skill	  shortage	  DeloiBe	  Survey	  (2011)	  

• Circa	  il	  20%	  dei	  datori	  di	  lavoro	  indica	  la	  mancanza	  di	  so3	  skills	  come	  
una	  dei	  faBori	  chiave	  per	  cui	  non	  hanno	  potuto	  assumere	  

Manpower	  Group’	  Survey	  
(2012)	  

• ”professionalità”,	  “autonomia”,	  “responsabilità”,	  “eDca	  del	  lavoro”	  
ecc.	  sono	  alcune	  delle	  skills	  praDche	  che	  mancano	  ai	  giovani	  

Human	  Resource	  
Management	  (2012)	  Survey	  

• Le	  industrie	  faDcano	  a	  trovare	  lavoratori	  puntuali	  e	  affidabili	  Empire	  Manufacturing	  
Survey	  (April	  2012)	  



McKinsey	  Report	  
Educa*on	  to	  
Employment:	  
Ge9ng	  Europe’s	  
Youth	  into	  Work	  	  
(2014)	  

In	  Europa	  



DocumenD	  UE	  
“Closely	  connected	  
with	  employability”	   • An	  agenda	  for	  new	  skills	  and	  new	  jobs	  (EESC,	  2010)	  

“They	  are	  not	  
taught	  at	  

University”	  
• Rethinking	  educa*on	  strategy.	  Inves*ng	  in	  skills	  for	  beFer	  
socio-‐economic	  outcomes	  (2013)	  

“We	  need	  a	  more	  
skilled	  workforce”	  

• New	  skills	  and	  jobs	  in	  Europe:	  Pathways	  towards	  full	  
employment	  (2012)	  

“UniversiDes	  shoud	  
seek	  the	  integral	  
educaLon	  of	  the	  

person”	  

•  Improving	  the	  quality	  of	  teaching	  and	  learning	  in	  Europe’s	  
higher	  educa*on	  ins*tu*ons	  (2013)	  



In	  Italia	  
Report	  ISFOL	  (2012):	  
• Skill	  mismatch	  derivante	  da	  educa*onal	  mismatch	  

IULM-‐Centromarca-‐CRUI(2012)	  
• Per	  la	  formazione	  di	  un	  buon	  professionista	  serve	  un	  percorso	  educaDvo	  non	  
solamente	  focalizzato	  sull’acquisizione	  di	  conoscenze	  (nozioni	  e	  modelli	  teorici),	  
ma	  anche	  e	  sopraBuBo	  sullo	  sviluppo	  di	  un	  saper	  fare	  praDco,	  aspeBo	  su	  cui	  	  i	  
giovani	  neolaureaD	  appaiono	  parDcolarmente	  carenD	  

HRC	  Academy	  (2011):	  	  
•  le	  caraBerisDche	  che	  qualificano	  un	  giovane	  talento	  sono	  curiosità	  e	  problem	  
solving,	  ambizione,	  creaDvità	  e	  apertura	  mentale,	  disponibilità	  al	  cambiamento,	  
determinazione	  e	  orientamento	  al	  risultato	  
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	  «Io ho bisogno, per quello che voglio 

fare, di uomini interi; e ho paura che 
molti dei nostri giovani non riescano a 
essere interi perché hanno dedicato 
tutte le loro forze a completarsi in 
una materia specifica, a scapito 
dell'integrità di tutti gli aspetti della 
personalità» (Enrico Mattei) 



Le	  soR	  skills	  sono	  traf	  personali,	  obiefvi,	  
moDvazioni	  e	  preferenze	  che	  sono	  ritenute	  

importanD	  nel	  mercato	  del	  lavoro,	  ma	  
anche	  a	  scuola	  e	  in	  altri	  ambiD.	  […]	  le	  soR	  
skills	  sono	  predifve	  di	  successo	  nella	  vita	  

[…]	  e,	  per	  questo	  moDvo,	  dovrebbero	  essere	  
tenute	  in	  debita	  considerazione	  nelle	  

poliDche	  pubbliche	  relaDve	  allo	  sviluppo	  e	  
agli	  invesDmenD	  per	  la	  formazione	  

Le	  economie	  oggi	  mancano	  di	  spirito	  di	  
innovazione.	  I	  mercaD	  del	  lavoro	  non	  hanno	  

solo	  bisogno	  di	  maggiori	  competenze	  tecniche,	  
ma	  richiedono	  sempre	  più	  soR	  skills	  come	  la	  
capacità	  di	  pensare	  in	  modo	  fantasioso,	  di	  
elaborare	  soluzioni	  creaDve	  per	  risolvere	  

problemi	  complessi,	  di	  adaBarsi	  a	  circostanze	  
mutevoli	  e	  a	  vincoli	  nuovi.	  	  

	  

Edmund	  S.	  Phelps	  
Premio	  Nobel	  per	  l’economia	  (2006)	  

James	  J.	  Heckman	  
Premio	  Nobel	  per	  l’economia	  (2000)	  





Hard	  evidence	  on	  so1	  skills	  (2012)	  



Il	  ‘governo	  dell’agire’	  
SoR	  skills	  e	  virtù	  
	  
Ancorare	  la	  visione	  
delle	  soR	  skills	  a	  due	  
nozioni	  proprie	  
dell’eDca:	  quella	  di	  
saggezza	  e	  quella	  di	  
abito	  
	  



Le virtù derivano dall’abitudine, nessuna delle virtù 
nasce in noi per natura….. 

 
Le cose che bisogna avere appreso prima di farle 
noi le apprendiamo facendole, per esempio così 

come si diventa costruttori costruendo, 
diventiamo giusti compiendo azioni giuste, 
coraggiosi compiendo azioni coraggiose….”  

 
(Libro II Etica nicomachea IV sec A.C:) 

ARISTOTELE 
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…	  typically	  non-‐determinate…	  
they	  take	  Dme	  to	  form,	  being	  the	  product	  of	  
years…	  (Mantz,	  2008)	  
“who	  we	  are”	  more	  than	  “what	  we	  know”	  	  

So3	  skill	  or	  habitus?	  
	  

“	  un	  sistema	  permanente	  di	  definizioni	  acquisito	  
inizialmente	  da	  un	  bambino	  a	  casa	  come	  risultato	  delle	  
‘praDche’	  consce	  e	  inconsce	  della	  sua	  famiglia	  […]	  e	  che	  
formano	  la	  base	  di	  tuBe	  le	  esperienze	  successive	  […]	  che	  
portano	  ogni	  volta	  a	  ristruBurare	  questo	  
sistema”	  (Bourdieu,	  1992)	  
	  



Aristotele	  
Aristotele	  

ηθος	  	  -‐	  
abitudine	  

εθος	  	  -‐	  virtù	  
eDca	  /	  
caraBere	  

Luoghi	  abitaD	  e	  usi	  che	  vi	  si	  praDcano:	  modo	  abituale	  
di	  agire,	  di	  parlare,	  di	  comportarsi,	  usi	  e	  mentalità	  
comuni	  	  	  

Hexis	  

• modo	  di	  essere	  

Diàthesis	  

•  disposizione	  
Ethos	  

•  abitudine	  



MacIntyre	  ARer	  virtue	  (1981)	  
il	  conceBo	  di	  
praLca	  
umana	  è	  alla	  
base	  della	  
possibilità	  di	  
sviluppo	  di	  un	  
organismo	  
umano	  virtuoso	  
(o	  competente	  
esperto).	  



McIntyre	  
•  La	  ‘praDca	  umana’	  è	  vista	  come	  “qualsiasi	  forma	  
coerente	  e	  complessa	  di	  afvità	  umana	  cooperaDva	  
socialmente	  stabilita,	  mediante	  la	  quale	  valori	  insiL	  in	  
tale	  forma	  di	  a[vità	  vengono	  realizzaL	  nel	  tentaDvo	  
di	  raggiungere	  quei	  modelli	  che	  appartengono	  ad	  essa	  
e	  parzialmente	  la	  definiscono”.	  	  

•  Il	  risultato	  è	  “un’estensione	  sistemaLca	  delle	  facoltà	  
umane	  di	  raggiungere	  l’eccellenza	  e	  delle	  concezioni	  
umane	  dei	  fini	  e	  dei	  valori	  impliciL”.	  



La	  virtù	  nella	  pedagogia	  	  
e	  psicologia	  posiDva	  
Nell’E*ca	  a	  Nicomaco	  Aristotele	  definisce	  lo	  
sviluppo	  umano	  come	  una	  categoria	  della	  
phrónesis	  o	  saggezza	  praDca,	  dove	  
l’esperienza	  delle	  virtù	  (arête)	  conduce	  
all’eudaimonia,	  normalmente	  tradoBa	  come	  
“felicità”	  ma	  che	  sarebbe	  meglio	  indicare	  con	  
l’espressione	  anglosassone	  human	  flourishing	  
oppure	  come	  “vivere	  bene”.	  	  	  

(Noddings,	  Happiness	  and	  Educa*on,	  2003)	  	  
Seligman	  (2004)	  
H	  =	  S	  +	  C	  +	  V	  

In	  Italia	  

• S.	  Natoli,	  
Educazione	  alla	  
felicità,	  2011	  

• B.	  Rossi,	  
Pedagogia	  della	  
felicità,	  2013	  



24 Potenzialità 
6 Virtù 

VIRTUE:	  “any	  psychological	  process	  that	  enables	  a	  person	  to	  think	  and	  act	  so	  as	  to	  benefit	  him-‐	  or	  herself	  and	  the	  society” 	  



So3	  skill	  e	  virtù	  
•  So3	  skill:	  qualità	  umana	  

acquisita	  il	  cui	  possesso	  ed	  
esercizio	  tende	  a	  permeFere	  di	  
raggiungere	  quelle	  
performance	  richieste	  dal	  
contesto	  

•  Virtù:	  concezioni	  umane	  dei	  
fini	  e	  dei	  valori	  impliciL	  che	  
possono/devono	  essere	  
messe	  in	  praDca	  

	  



Qualità	  umane	  e	  talento	  	  
&RVD�q�LO�WDOHQWR"�Ê�XQD�SUHURJDWLYD�HVFOXVLYD�GL�SRFKH�SHUVRQH�R�q�TXDOFRVD�FKH�DSSDU�

WLHQH��VHFRQGR�PRGDOLWj�GLYHUVH��D�WXWWL"�Ê�VROR�XQD�TXHVWLRQH�LQGLYLGXDOH�H�GL�WHQDFLD�QHO�SHU�
VHJXLUH�JOL�RELHWWLYL"�2SSXUH�FL�VRQR�HOHPHQWL��DPELHQWL�H�FRQWHVWL�FKH�SRVVRQR�IDYRULUH�H�SUR�
PXRYHUH�OR�VYLOXSSR�GHO�WDOHQWR"�(��VRSUDWWXWWR��FRPH�VL�ULFRQRVFH��YDOXWD��YDORUL]]D�QHOOH�YD�
ULH�IDVL�GHO�SHUFRUVR�GL�IRUPD]LRQH�GL�XQ�JLRYDQH��LQ�SDUWLFRODUH��LQ�TXHOOR�XQLYHUVLWDULR"

$WWUDYHUVR�O¶DQDOLVL�GHO�SL��DPSLR�VFHQDULR�LQWHUQD]LRQDOH��XQD�UHYLVLRQH�GHOOD�OHWWHUDWXUD�GL
PDWULFH�SVLFR�SHGDJRJLFD��VRFLRORJLFD�HG�HFRQRPLFD��DOFXQH�LQGDJLQL�VXO�FDPSR�H�OD�UDFFROWD
GL�WHVWLPRQLDQ]H�GLUHWWH��OD�ULFHUFD�DQDOL]]D�LO�WHPD�GHO�WDOHQWR�LQ�SURVSHWWLYD�HGXFDWLYD�H�GL�
GDWWLFD�PD�DQFKH�LQ�XQ¶RWWLFD�VLVWHPLFD��QHL�YDUL�DPELWL���GDOOD�VFXROD�DOO¶D]LHQGD���IRFDOL]]DQ�
GR�SRL�O¶DWWHQ]LRQH�VXO�FRQWHVWR�XQLYHUVLWDULR�H�VXL�SRVVLELOL�VWUXPHQWL�GL�VYLOXSSR�GHOOH�SRWHQ�
]LDOLWj�GHL�JLRYDQL��

/R�VFRSR�GHO�OLEUR�q�GL�HQWUDUH�QHO�PHULWR GHO�WDOHQWR��DQDOL]]DQGRQH�FLRq�FRPSRQHQWL�FRVWL�
WXWLYH��LQWHUYHQWL�H�SRVVLELOLWj�GL�YDORUL]]D]LRQH��HIIHWWL�VRFLDOL��SHUVRQDOL�H�SURIHVVLRQDOL��QRQFKp
±�HOHPHQWR�GL�IRQGDPHQWDOH�LPSRUWDQ]D���OD�VXD�PLVXUD]LRQH�H�UHWULEX]LRQH��RYYHUR�LO�ULFRQR�
VFLPHQWR�GHO�PHULWR��WHPD�PROWR�GLEDWWXWR�QHJOL�XOWLPL�DQQL��6L�WUDWWD�SHUz�GL�XQ�GLEDWWLWR�FKH
QRQ�FHVVD�GL�GDU�OXRJR�D�LQWHUSUHWD]LRQL�HVWUHPH��WDQWR�SL��LGHRORJLFKH�TXDQWR�SL��YRUUHEEHUR
PRVWUDUVL�DWWHQWH�DOOD�UHDOH�IHQRPHQRORJLD�GHL�SURFHVVL�HGXFDWLYL��

/¶HTXD]LRQH�GHO�URPDQ]LHUH�0LFKDHO�<RXQJ� PHULWR� �WDOHQWR ��VIRU]R��YLHQH�VFRPSRVWD�H
ULFRPSRVWD�LQ�PHULWR� �WDOHQWR�[�VIRU]R�[�RSSRUWXQLWj��LQ�FXL�VH�PDQFD�DQFKH�XQ�VROR�IDWWRUH�LO
ULVXOWDWR�VL�D]]HUD�

1RQ�q�VROR�OD�GRWH�³QDWXUDOH´�D�GHWHUPLQDUH�LO�VXFFHVVR�SHUVRQDOH��PD�SLXWWRVWR�XQD�GHOL�
FDWD�LQWHUD]LRQH�WUD�SDVVLRQH��DWWLWXGLQH��LPSHJQR�H�RSSRUWXQLWj��FKH�VWLPROD�OH�SHUVRQH�D�UDJ�
JLXQJHUH�L�SL��DOWL�OLYHOOL�GL�VXFFHVVR�H�D�FRQGXUUH�YLWH�ULFFKH�GL�VLJQLILFDWR�H�VFRSR��,O�WDOHQWR�q
SUHGLVSRVL]LRQH�H�YRORQWj��OLEHUWj�GL�UHDOL]]DUVL�H�UHVSRQVDELOLWj��ULFKLHGH�OD�FDSDFLWj�GL�HVVHUH
LPSUHQGLWRUL�GL�VH�VWHVVL��GL�VDSHU�YDORUL]]DUH�LO�SURSULR�³GRQR´�H�GL�IDUH�OH�VFHOWH�RSSRUWXQH�
'HFLVLYD�q�OD�SUHVHQ]D�GL�ILJXUH�GL�ULIHULPHQWR��PHQWRUL��PRGHOOL��DOOHQDWRUL��PDHVWUL�

0DULD�&LQTXH q�ULFHUFDWULFH�GHOOD�)RQGD]LRQH�5XL�H�GRFHQWH�GL�0HWRGRORJLH�GLGDWWLFKH�H�FR�
PXQLFDWLYH�SUHVVR�O¶8QLYHUVLWj�&DPSXV�%LR�0HGLFR�GL�5RPD��GRYH�KD�VYROWR�SHU�DQQL�DWWLYLWj
GL�ULFHUFD�VX�WHFQRORJLH�H�DSSUHQGLPHQWR��6L�RFFXSD�LQROWUH�GL�IRUPD]LRQH�H�FRDFKLQJ�GHJOL
VWXGHQWL�XQLYHUVLWDUL��PHWRGRORJLH�GHOO¶DXWRDSSUHQGLPHQWR�H�GHOO¶DXWRDJJLRUQDPHQWR��FRPXQL�
FD]LRQH�PXOWLPHGLDOH�H�DSSOLFD]LRQL�PXOWLPHGLDOL�SHU�OD�GLGDWWLFD��'RWWRUDWR�GL�ULFHUFD�SUHVVR
O¶8QLYHUVLWj�GL�8GLQH���7UD� OH�VXH�SXEEOLFD]LRQL��$JLUH�FUHDWLYR��7HRULD�� IRUPD]LRQH�H�SUDVVL
GHOO¶LQQRYD]LRQH�SHUVRQDOH ��������(�WHDFKLQJ��6FHQDUL� GLGDWWLFL� H� FRPSHWHQ]H�GHL� GRFHQWL
QHOO¶HYROX]LRQH�GHO�ZHE ��������6RIW�VNLOOV�LQ�DFWLRQ��+DOOV�RI�UHVLGHQFH�DV�FHQWUHV�IRU�OLIH�DQG
OHDUQLQJ �������
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University	  of	  Rochester,	  2012	  



Skills	  e	  ambiente	  	  
UniversiDes	  and	  higher	  educaDon	  insDtuDons	  should	  

not	  educate	  students	  only	  in	  narrow,	  knowledge-‐
based	  specialisaDons,	  but	  must	  go	  further,	  
seeking	  the	  integral	  educaLon	  of	  the	  person.	  […]	  
Efforts	  need	  to	  be	  concentrated	  on	  developing	  
transversal	  skills,	  or	  so]	  skills	  […].	  In	  order	  to	  
develop	  these	  skills,	  teaching	  is	  not	  enough:	  an	  
appropriate	  environment	  is	  also	  required.	  For	  
example,	  extra-‐curricular	  acLviLes,	  whether	  
organised	  in	  a	  university/college/insLtute	  
environment,	  ranging	  from	  volunteering,	  
culture	  and	  the	  arts,	  to	  sports	  and	  leisure	  
acLviLes,	  help	  develop	  so]	  skills	  and	  nurture	  
talents.	  (High	  Level	  Group,	  2013,	  p.	  36).	  

High	  Level	  Group	  on	  the	  ModernisaDon	  of	  Higher	  EducaDon	  (2013)	  
Improving	  the	  quality	  of	  teaching	  and	  learning	  in	  Europe’s	  higher	  educa*on	  ins*tu*ons.	  



COME	  SI	  SVILUPPANO	  LE	  SOFT	  SKILLS	  
PARTE	  II	  



Focus	  	  	  
•  Proporre	  l’integrazione	  di	  un	  programma	  europeo	  comune	  sulle	  so3	  skills	  nei	  curricula	  
accademici	  	  

Output	  tangibili	  
• Manuale	  per	  l’insegnamento/apprendimento	  delle	  so3	  skills	  in	  ambito	  accademico	  
•  ProtoDpo	  di	  un	  serious	  game	  per	  sessioni	  di	  traning	  

Output	  intangibili	  (nell’o[ca	  EHEA)	  
• modernizzazione	  dell'istruzione	  universitaria	  
• maggiore	  corrispondenza	  tra	  i	  profili	  dei	  laureaD	  e	  le	  richieste	  del	  mercato	  del	  lavoro	  
• maggiore	  mobilità	  degli	  studenD	  e	  dei	  giovani	  professionisD	  all'interno	  dell'Europa	  
grazie	  a	  un	  curriculum	  di	  soR	  skills	  unificato	  e	  riconosciuto	  a	  livello	  europeo	  



Definizione	  di	  so3	  skills	  
Pluralità	  di	  denominazioni	  
•  So3	  skills,	  Life	  skills,	  Competenze	  trasversali,	  Competenze	  di	  leadership,	  Meta-‐competenze	  	  

Difficoltà	  di	  definizione	  
•  	  “	  a	  mix	  of	  disposiDons,	  understandings,	  aBributes	  and	  pracDces”	  (Mantz	  2008)	  
•  	  “typically	  non-‐determinate…	  they	  take	  Dme	  to	  form,	  being	  the	  product	  of	  years”	  (ibidem)	  	  
•  “descripDons	  of	  performance	  have	  to	  include	  descripDons	  of	  the	  context”	  (Shakespeare	  et	  
al.	  2007)	  

Definizione	  finale	  
•  Le	  so3	  skills	  rappresentano	  una	  combinazione	  dinamica	  di	  abilità	  cogniLve	  e	  meta-‐
cogniLve,	  interpersonali,	  intelleeuali	  e	  praLche.	  Le	  so3	  skill	  aiutano	  gli	  individui	  ad	  
adaBarsi	  e	  ad	  assumere	  aBeggiamenD	  posiDvi	  in	  modo	  da	  riuscire	  ad	  affrontare	  
efficacemente	  le	  sfide	  poste	  dalla	  vita	  professionale	  e	  quoDdiana.	   26	  



Consultazioni	  con	  aziende	  /	  servizi	  per	  l’impiego	  /	  esperD	  
Le	  consultazioni:	  

Quali	  sono	  le	  so]	  skills	  richieste	  dal	  mercato	  del	  
lavoro?	  	  

Come	  possono	  essere	  raggruppate	  nella	  
prospe[va	  del	  loro	  insegnamento/

apprendimento?	  

Consultazioni	  aziende	  e	  
organizzazioni:	  diverse	  
dimensioni	  e	  seeori	  	  

Survey:	  So]	  skills	  valutate	  su	  scala	  
Likert	  

Tecnica	  del	  “Concept	  mapping”	  

Lo	  strumento	  di	  conceeualizzazione	  strueurata	  
permeee	   di	   stabilire	   collegamenL	   tra	   le	   so]	  
skills,	  in	  modo	  da	  facilitare	  il	  raggruppamento	  e	  
l’idenLficazione	  delle	  più	  rilevanL	  

Consultazione	  di	  esperL	  

Prima	  Fase	  
 

1. Pianificazione 

2. Generazione di idee 

3. Organizzazione di idee 

4. Generazione di mappe 

5. Interpretazione di mappe 

6. Utilizzo di mappe 

Fasi 

35	  esperL	  e	  264	  aziende	  in	  5	  paesi:	  Italia,	  Spagna,	  Lituania,	  Slovenia,	  Malta	  



	  Importance	  
Companies	  (40)	  	  	  

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Customer/User Orientation

Teamwork 

Communication

Commitment

Results orientation

Management Skills

Learning Skills

Professional ethics

Adaptability To Changes

Creativity / Innovation

Analysis Skills

Continuous improvement

Decision Making

Leadership

Tolerance To Stress

Conflict management

Negotiation

Life Balance

Contact Network

Self-awareness

Culture adaptability

Prima	  Fase	  	  
Results	  -‐	  Spain	  
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ConsultaLon	  with	  enterprises	  

So]	  Skills	  

1.	  CommunicaDon	   8.	  Management	  Skills	   15.	  Professional	  ethics	  

2.	  Customer/User	  orientaDon	   9.	  Adaptability	  to	  changes	   16.	  Tolerance	  to	  stress	  

3.	  Teamwork	   10.	  Leadership	   17.	  Self-‐awareness	  

4.	  Learning	  Skills	  
11.Commitment/IdenDficaDon	  

with	  the	  organizaDon	  
18.	  Life	  balance	  	  

5.	  CreaDvity/InnovaDon	   12.	  Results	  orientaDon	   19.	  Conflict	  management	  

6.	  Decision	  making	   13.	  ConDnuous	  improvement	   20.	  Culture	  adaptability	  

7.	  Analysis	  Skills	   14.	  NegoDaDon	   21.	  Contact	  Network	  

246 enterprises from different EU countries 



Seconda	  Fase:	  Elaborazione	  del	  Manuale	  

Modes	  Handbook	  

• DefiniDon	  of	  so3	  skills	  
• DefiniDon	  of	  each	  area	  
• Learning	  outcomes	  
• Teaching	  methods	  
• Assessment	  methods	  





TESTING	  THE	  GAME	   33	  





Modelli	  

• Corsi	  obbligatori	  /	  
non	  obbligatori	  

•  Su	  richiesta	  
• OrganizzaD	  dagli	  
studenD	  

Afvità	  

•  Formali	  
• Non	  formali	  
•  Informali	  

Tipologie	  

• Minicurricula	  
•  Sessioni	  di	  Traning	  
•  Project	  works	  
• Afvità	  outdoor	  

Strategie	  

• Didafche:	  
esposiDve,	  
guidate,	  afve	  

• Apprendimento	  
autenDco	  

• Valutazione	  



36	  



Euca	   Rajk	  László	  College	  Study	  Exchange	  Programme	  

Summer	  school	  in	  Cambridge	  

Video	  contest	  “Message	  in	  a	  boele”	  

and	  many	  other	  acLviLes	  



A	  specific	  programme	  for	  so3	  skill	  
development,	  CroSS	  (Corsi	  sulle	  SoR	  Skills),	  was	  
designed	  at	  the	  Residenza	  del	  Levante	  -‐	  Bari	  
(2014-‐15),	  with	  the	  aim	  of	  helping	  
students	  shape	  their	  curricula	  in	  accordance	  
with	  companies’	  requirements.	  	  



So3	  
skills	  

qualità	  
umane	   virtù	   Ambiente	   Eccellenza	  

•  Approfondire	  le	  moLvazioni	  che	  giusLficano	  le	  so]	  
skills,	  […]	  indispensabili	  per	  le	  organizzazioni	  che	  
aspirano	  all’eccellenza.	  

•  Promuovere	  la	  riflessione	  sul	  ruolo	  delle	  qualità	  
umane	  nell’ambiente	  di	  lavoro	  per	  favorire	  

•  Promuovere	  la	  consapevolezza	  di	  quanto	  deve	  fare	  
l’organizzazione	  -‐	  sopraBuBo	  chi	  ha	  delle	  
responsabilità	  di	  guida	  e	  direzione	  -‐	  per	  creare	  un	  
ambiente	  favorevole	  alle	  so]	  skills	  



”	  Aristotele	  cit.	  in	  T.	  Peters	  “In	  search	  for	  excellence”,	  1982;	  in	  S.	  
Covey	  –	  The	  seven	  habits	  of	  highly	  effecDve	  people	  (1989)	  

L’eccellenza non è un’azione, 
ma un abito” 

	  



	  
Cambiare	  abitudini	  e	  
aiutare	  le	  persone	  a	  

cambiare	  abitudini	  può	  
essere	  anche	  
divertente!	  
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